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1.0 Introducéo

Para a Chevrolet Servigos Financeiros, assegurar responsabilidade Social, Ambiental e
Climética na conducdo de seus negdcios significa incrementar e garantir a integracdo das
dimensbes do tema em todas as suas estratégias, politicas, e procedimentos, bem como, em
todas as suas atividades e no relacionamento com seus diversos publicos, conforme adequado.

2.0 Objetivo

O objetivo desta politica é definir o conjunto de principios e diretrizes de natureza social,
ambiental e climatica a ser observado pela instituicdo na conducao dos seus negocios, das suas
atividades e dos seus processos, bem como na sua relagdo com as partes interessadas.
Adicionalmente, visa formalizar o compromisso do Banco GM S/A e da GMAC
Administradora de Consoércios Ltda., doravante denominados “Chevrolet Servicos
Financeiros”, com a integracdo das dimensfes Social, Ambiental e Climética nas suas
atividades e no relacionamento com seus clientes, com a comunidade interna da organizacéo e
com a sociedade de uma forma geral.

3.0 Escopo

Esta politica trata o entendimento da Chevrolet Servigos Financeiros a respeito de sua
exposicao aos Riscos Social, Ambiental e Climético nas diversas linhas de negdcios (Atacado,
Frotistas e Locadoras, Leasing, Varejo e Consorcio) e nos seus relacionamentos com
Fornecedores, Funcionarios, e demais partes relacionadas.
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Para fins do estabelecimento e da implementacdo da PRSAC, a Chevrolet Servicos Financeiros
observou os principios de Relevancia e Proporcionalidade, conforme descritos no Anexo |
deste documento. Cada exposicdo sera tratada considerando a sua dimensdo financeira, € a
compatibilidade com a complexidade dos produtos, dos servigos, das atividades e dos
processos da instituicao. Tais critérios serdo monitorados continuamente, e revisados de acordo
com a identificacdo de necessidade, ou com a periodicidade de revisdo desta politica.

4.0 Definicdes Relevantes
As defini¢des dos termos significativos utilizados nesta Politica estdo listadas abaixo:

CRO (Chief Risk Officer): Diretora responsavel pelo gerenciamento integrado de riscos.
GMF 10: Operac6es Internacionais da GM Financial.

Interesse Comum: Interesse associado ao grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente
pela mesma causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou a natureza
climatica;

Key Vendor e/ou Fornecedor Relevante ou Critico: Fornecedor ou Prestador de Servico
cuja indisponibilidade, vulnerabilidade ou inconsisténcia de atividades, possa prejudicar a
continuidade dos negdcios da Chevrolet Servigos Financeiros em uma ou mais das seguintes
formas:

e Afetando significativamente o atendimento ofertado ao cliente;

e Paralisando a operacao da institui¢do, podendo causar perdas financeiras, alteracdes na
estratégia ou incorrer em aumento de risco reputacional; ou

e Impedindo o fornecimento de informacdes pela instituicdo aos entes reguladores e/ou
0 cumprimento de direitos e garantias dos clientes finais.

Natureza Ambiental: a preservacdo e a reparacdo do meio ambiente, incluindo sua
recuperacdo, quando possivel;
Natureza Climatica: a contribuicdo positiva da instituicdo:

e Natransicdo para uma economia de baixo carbono, em que a emissao de gases do efeito
estufa é reduzida ou compensada e 0s mecanismos naturais de captura desses gases sao
preservados; e

e Na reducdo dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas ou por
alteracbes ambientais de longo prazo, que possam ser associadas a mudangas em
padrdes climaticos.

Natureza Social: O respeito, a protecdo e a promogao de direitos e garantias fundamentais e
de interesse comum;

Partes Interessadas: os clientes e usuérios dos produtos e servicos da instituicdo; a
comunidade interna & instituicdo; os fornecedores e os prestadores de servicos terceirizados
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relevantes da instituicdo; os investidores em titulos ou valores mobiliarios emitidos pela
instituicdo; e as demais pessoas impactadas pelos produtos, servicos, atividades e processos da
instituicado.

PRSAC: Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

RAS (Risk Appettite Statement): Declaracdo de Apetite a Riscos.

RCSA (Risk and Control Self-Assessment): Auto Avaliacdo de Riscos e Controles.
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica: Refere-se ao cumprimento dos deveres e
das obrigac6es dos individuos e das empresas para com a sociedade em geral, bem como ao
respeito ao meio ambiente e ao desenvolvimento de acOes que resultem na preservacéo
ambiental.

5.0 Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

A Chevrolet Servicos Financeiros definiu estruturas, papéis, e processos dentro de sua
organizacdo, de forma que possa atuar com Responsabilidade Social, Ambiental e Climética
levando sempre em conta:

= 0 impacto de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climética das suas
atividades e dos seus processos, bem como dos produtos e servicos oferecidos;

= 0S Seus objetivos estratégicos, bem como as oportunidades de negdécios relacionadas a
aspectos de natureza social, de natureza ambiental e de natureza climatica; e

= as condicBes de competitividade e 0 ambiente regulatério em que a institui¢do atua.

O gerenciamento da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da Chevrolet Servigcos
Financeiros se da em duas principais frentes: a de Gerenciamento do Risco Social, Ambiental
e Climatico; e a do monitoramento de Oportunidades de Natureza Ambiental, Social e
Climética.

6.0 Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico

A éarea de Riscos Corporativos é responsavel pela conformidade do Gerenciamento do Risco
Social, Ambiental e Climatico conforme Resolucdo CMN n° 4.943/21, e pela Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climética conforme Resolu¢cdo CMN n° 4.945/21.

O Gerenciamento de tais Riscos é realizado pela Chevrolet Servigos Financeiros de forma
integrada aos demais e tem por objetivo identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar os riscos presentes nas atividades e nas operacOes. Essa estrutura preve,
através deste documento, estratégias, limites e procedimentos destinados a manter a exposicao
aos Riscos Social, Ambiental e Climéatico em conformidade com as definicOes estratégicas da
instituicdo.
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6.1 Efeitos Potenciais da Exposicdo ao Risco

Para o processo de analise e mapeamento do Risco Social, Ambiental e Climético, a Chevrolet
Servicos Financeiros considera os efeitos potenciais da exposi¢do ao risco nos seguintes

ambitos:

RISCO DE CREDITO: Possibilidade de perdas financeiras decorrentes de eventos de
risco social, ambiental ou climatico que causem danos a clientes, comprometendo sua
capacidade de pagamento de compromissos com as instituicdes financeiras.

RISCO LEGAL: Existéncia de arcabouco legal capaz de corresponsabilizar a
instituicdo financeira que apoie (direta ou indiretamente) cliente ou projeto que incorra
em descumprimento da legislacdo Social, Ambiental e Climatica vigente ou cause um
dano ambiental relevante.

RISCO REPUTACIONAL.: Possibilidade de a imagem da instituicdo estar atrelada a
irregularidades de Natureza Social, Ambiental ou Climatica.

RISCO DE LIQUIDEZ: Possibilidade de insuficiéncia de caixa devido a impactos no
fluxo de recebiveis ou no acesso a liquidez no mercado causados por eventos de
natureza social, ambiental ou climatica;

RISCO DE MERCADO e IRRBB: Possibilidade de variagcbes inesperadas e
relevantes nas taxas do mercado devido a eventos econdémicos relacionados a transicao
climatica;

RISCO SOCIAL.: Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao ocasionadas
por eventos associados a violacao de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos
ao interesse comum.

RISCO AMBIENTAL: Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a degradacdo do meio ambiente, incluindo o uso
excessivo de recursos naturais.
RISCO CLIMATICO: Definido em duas vertentes:
o Risco Climatico de Transi¢do: Possibilidade de ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para
uma economia de baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é
reduzida ou compensada e 0s mecanismos naturais de captura desses gases séo
preservados; e
o Risco Climatico Fisico: Possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo
ocasionadas por eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a
alteracGes ambientais de longo prazo, que possam ser relacionadas a mudancas
em padrdes climaticos.
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6.2 Governanca

A constituicdo de comité de responsabilidade social, ambiental e climatica, vinculado ao
conselho de administracdo, é facultativa para as instituicbes enquadradas no segmento S3.
Entretanto, a Chevrolet Servicos Financeiros revisa a PRSAC, avalia o grau de aderéncia das
acOes implementadas, propde recomendacdes de aperfeicoamento e mantém registros das
recomendacdes vinculadas & PRSAC atraves de seu Comité de Riscos, 6rgdo sénior local
responsavel pela supervisdo da gestdo do risco Social, Ambiental e Climatico da Chevrolet
Servicos Financeiros.

6.3 Critérios e Defini¢bes para o Gerenciamento de Risco Social, Ambiental e
Climatico
Conforme descrito em maior detalhe no Anexo | deste documento, a Chevrolet Servigcos
Financeiros trata sua exposi¢do aos Riscos Social, Ambiental e Climético considerando a sua
dimenséo financeira, e a compatibilidade com a complexidade dos produtos, dos servi¢os, das
atividades e dos processos da institui¢ao.

Com base nesta avaliacdo individual dos itens, definiu-se (i) o Nivel de Exposi¢cdo das
Atividades e Operacdes, e (ii) o Nivel do Impacto Social, Ambiental e Climéaticode cada um.
Com base na combinacdo destes eixos, 0s produtos, linhas de negdcios e partes interessadas
da Chevrolet Servigos Financeiros sdo classificados por Nivel de Risco Social, Ambiental e
Climaético:

Principio da Proporcionalidade e

Relevancia
3 ]
Atacado
(Garantia com alienacdo Fiduciaria)
2 [ ]

Atacado
(Outras Garantias)

Varejo
Consorcio
Funciondrio
Fornecedores
Investidores Frotistase
Sociedade Locadoras
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Valor em Risco

Individual e Tipo de Garantia e Exposi¢Ges a Risco
Global
. Nivel do impacto Social, Ambiental e L
Exposigado das Climético (B) Classificagdao
Atividades e Final Classificagao de Risco
Escopo Operagoes (A) Impacto Impacto Impacto (A) x (B)
P Social Ambiental Climatico

At.acadci (Géran.tlla.lmoblllarla com 3 18 30 15 63 3_ Risco Alto 1°
Alienagdo Fiduciaria)
Atacado (Outras Garantias) 3 1,8 2,0 1,5 5,3 2 — Risco Moderado 2°
Frotistas e Locadoras 3 1,8 1,0 1,5 4,3 2 — Risco Moderado 3°
Varejo 2 1,8 1,0 1,0 2,5 1 — Risco Baixo 4°
Consorcio 2 1,8 1,0 1,0 2,5 1 — Risco Baixo 5°
Fornecedores 1 1,8 1,0 1,0 1,3 1 — Risco Baixo 6°
Leasing 1 1,6 1,0 1,0 1,2 1 - Risco Baixo 7°
Funcionarios 1 1,6 1,0 1,0 1,2 1 — Risco Baixo 8°
Investidores 1 1,2 1,0 1,0 1,1 1 — Risco Baixo 9°
Sociedade 1 1,4 1,0 1,0 1,1 1 — Risco Baixo 10°

Principais possibilidades de materializa¢éo dos riscos:

A Chevrolet Servigos Financeiros oferece solugdes financeiras que viabilizam a aquisicao de
veiculos da marca Chevrolet. Além disso, oferece produtos especificos para a Rede de
Concessionarias Chevrolet para financiarem ou expandirem seus negécios. Sendo assim, as
operacdes de crédito possuem destinacdes claras e objetivas quanto a utilizacdo dos recursos.

Em todo o processo de concessdo de crédito e no estabelecimento de novos relacionamentos
com Fornecedores e Funcionarios é executado o procedimento de Devida Diligéncia para
impedir que haja envolvimento com pessoas associadas a praticas relacionadas a potencial
risco de natureza social, como trabalho infantil e/ou condi¢des analogas ao trabalho escravo
ou, ainda, com corrupg¢do ou outros crimes e restri¢ces internacionais.

Considerando-se que a Chevrolet Servicos Financeiros ndo realiza operacGes de
Financiamento de Projetos ou Financiamento das Atividades diretas de setores tidos como de
alta exposicdo ao risco climatico de acordo com o Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) (conforme Anexo Il) , esse risco é reduzido.

Setores que atualmente tém seu relacionamento vedado com a Chevrolet Servigos Financeiros
sdo tratados em sessdes especificas de documento intitulado “Procedimento de Analise de
Crédito Varejo” (itens 7.2 e 7.3).
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Possibilidades Especificas de Materializa¢do do Risco:

Atacado (Garantia Imobiliaria com Alienacéo Fiduciaria)

v Risco de inadimpléncia do tomador de crédito em decorréncia de problemas sociais,
ambientais e climaticos.

v Reducdo do valor das garantias (especialmente garantias reais) em decorréncia de
problemas sociais, ambientais e climéticos.

v’ Existéncia de potencial responsabilizacdo da Chevrolet Servicos Financeiros por
eventual dano ambiental.

v Risco reputacional indireto advindo de praticas inadequadas por parte de clientes
com 0s quais se mantenha relacionamento.

Atacado (Outras Garantias)
v Risco de inadimpléncia do tomador de crédito em decorréncia de problemas sociais,
ambientais e climaticos.
v" Reducdo do valor das garantias (especialmente garantias reais) em decorréncia de
problemas sociais, ambientais ou climaticos.
v Risco reputacional indireto advindo de préaticas inadequadas por parte de clientes
com o0s quais se mantenha relacionamento.

Frotistas e Locadoras, Leasing, Varejo e Consorcio
v Risco de inadimpléncia do tomador de crédito em decorréncia de problemas sociais,
ambientais e climaticos.
v Risco reputacional indireto advindo de préaticas inadequadas por parte de clientes
com 0s quais se mantenha relacionamento.

Acdes da Chevrolet Servigos Financeiros por Classificacdo de Risco:

A Chevrolet Servigos Financeiros realiza as seguintes acGes para mitigar o Risco Social,
Ambiental e Climatico em cada tipo de produto e classificacdo de risco:

3 — Risco Alto
e Atacado (Garantia Imobiliaria com Alienacdo Fiduciaria)
Acoes:

- Avaliacdo periddica de Risco Social, Ambiental e Climatico das Garantias
Imobiliarias com Alienacdo Fiduciéria.

- Avaliacdo da capacidade de pagamento (econémico-financeira).

- Procedimento de Devida Diligéncia para impedir que se estabelecam
relacionamentos comerciais com pessoas e/ou entidades envolvidas em praticas
de trabalho infantil e/ou condi¢6es analogas ao trabalho escravo ou, ainda, com
Corrupgao ou outros crimes e restri¢cdes internacionais.
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Consideracdo de apontamentos de Natureza Social, Ambiental e Climatica do
World Compliance na revisdo e classificacdo de clientes de Atacado, Frotistas
e Locadoras.

Adogdo de processo especifico de monitoramento, incluindo definicdo de
limites para garantias com pontos de atencdo ambientais, discussdo de casos
especificos em foruns executivos, além de procedimentos que contemplam
solicitacdo de substituicdo de garantias, entre outros.

Monitoramento da concentracdo de exposicGes por Regido Geografica de
acordo com os critérios de Risco Social, Ambiental e Climatico descritos no
Anexo |.

2 — Risco Moderado
e Atacado (Outras Garantias)

e Frotistas e Locadoras

Acoes:

Avaliacdo de Risco Social, Ambiental e Climatico das demais Garantias
Imobiliérias (Hipotecarias).

Avaliacéo da capacidade de pagamento (econémico-financeira).

Procedimento de Devida Diligéncia para impedir que se estabelecam
relacionamentos comerciais com pessoas e/ou entidades envolvidas em praticas
de trabalho infantil e/ou condi¢6es analogas ao trabalho escravo ou, ainda, com
Corrupgao ou outros crimes e restri¢cdes internacionais.

Consideragdo de apontamentos de Natureza Social, Ambiental e Climatica do
World Compliance na revisao e classificagdo de clientes de Atacado, Frotistas
e Locadoras.

Monitoramento da concentracdo de exposi¢Oes por Regido Geografica de
acordo com os critérios de Risco Social, Ambiental e Climéatico descrito no
Anexo I.

1 — Risco Baixo

e Varejo

e Leasing
e Consoércio

Acoes:

Restricdo de operacfes de acordo com a idade de fabricacdo do veiculo
financiado.

Restricdo de operagdes com clientes Pessoa Juridica de acordo com atividade
economica exercida (referenciada no “Procedimento de Analise de Crédito
Varejo™).

Avaliacdo da capacidade de pagamento (econdmico-financeira).
Monitoramento das opera¢fes com pessoas juridicas cuja atividade econémica
seja classificada como de Alta Exposi¢cdo ao Risco Climatico, conforme
definido no Anexo Il deste documento.
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Monitoramento da concentracdo de exposicGes por Regido Geografica de
acordo com os critérios de Risco Social, Ambiental e Climatico descrito no
Anexo |.

Procedimento de Devida Diligéncia para impedir que se estabelecam
relacionamentos comerciais com pessoas e/ou entidades envolvidas em praticas
de trabalho infantil e/ou condi¢des analogas ao trabalho escravo ou, ainda, com
corrupgdo ou outros crimes e restri¢cdes internacionais.

Em caso de evento relevante de natureza social, ambiental ou climatica
identificado pelo departamento de Riscos Corporativos, um Grupo de Trabalho
é constituido e a necessidade de impacto na classificacdo de risco de crédito dos
clientes é discutida.

e Fornecedores

Acoes:

Avaliacdo da capacidade de pagamento (econdmico-financeira) de acordo com
a relevancia.

Homologacéo para contratacdo de fornecedores, com andlise e aprovacgéo pelas
areas de Cybersecurity, Riscos Corporativos, Compliance, Continuidade de
Negdcios, Tecnologia e Juridico.

Questionario de onboarding aplicado a fornecedores relevantes incluindo
perguntas para capturar praticas de natureza social, ambiental e climética.
Procedimento de Devida Diligéncia para impedir que se estabelecam
relacionamentos comerciais com pessoas e/ou entidades envolvidas em praticas
de trabalho infantil e/ou condi¢6es analogas ao trabalho escravo ou, ainda, com
COrrupgao ou outros crimes e restri¢des internacionais

Inclusdo de clausulas e documentagcdo minimas no processo de contratagdo, que
garantam o cumprimento por parte dos fornecedores considerados relevantes
e/ou de alto risco de padrdes minimos de responsabilidade social, ambiental e
climatica.

Compartilhamento, de acordo com relevancia do fornecedor ou prestador de
servico, de Cadigo de Conduta da Chevrolet Servicos Financeiros.

e Funcionérios

Acoes:

Procedimento de Devida Diligéncia para impedir que se estabelecam
relacionamentos com pessoas envolvidas em préaticas de trabalho infantil e/ou
condicdes anélogas ao trabalho escravo ou, ainda, com corrupgao ou outros
crimes e restri¢cBes internacionais de acordo com a Politica de Conheca seus
Relacionados.

Manutencdo e divulgacio de Codigo de Etica e Conduta aplicavel a todos os
funcionarios, garantindo que todos assumam o compromisso de atuar de forma
alinhada aos valores de social, ambiental e climaticamente responsaveis da
Chevrolet Servicos Financeiros; e
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- Acdes de educacéo e disseminacédo de informacdes relacionadas a esta PRSAC
e seus principios e acoes.

e Investidores e Sociedade

Agoes:

- Devido a baixa possibilidade de materializagdo de riscos relacionados a
investidores e & sociedade como um todo, o gerenciamento se d& por meio do
monitoramento de publicacdes de mercado e enderecamento de pontos de
atencdo que eventualmente sejam identificados.

7.0 AgBes e Oportunidades de Natureza Social, Ambiental e Climatica

A Chevrolet Servicos Financeiros organiza suas a¢0es estratégicas de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica conforme a classificacdo a seguir.

7.1 Boas praticas de governanca

Adocdo de boas praticas de governanca corporativa, conforme detalhadas na Politica
de Governanca, como por exemplo, constituicdo de Comités para discussdo de assuntos
especificos, formalizacdo de processos relevantes por meio da metodologia de BPMS
(Business Process Management System) e adocdo de politicas e procedimentos,
respeitando as leis e normas vigentes;

Mapeamento de riscos social, ambiental e climatico em processos internos da
instituicdo, valendo-se do exercicio anual de auto avaliagdo de riscos e controles
(RCSA).

7.2 Combate a pirataria, a sonegacao, a fraude e a corrupcao
Utilizacdo de softwares e hardwares originais;

Adocdo de préticas e procedimentos contra a sonegacdo, a fraude e a corrupcao, como
disponibilizacdo de um Canal de Denuncias (Awareline), para colaboradores, clientes
e fornecedores denunciarem, de forma anénima, se assim optarem, atos relacionados a
suspeitas de corrupc¢do, assedio, e discriminacdo, dentre outras.

Adocdo e manutencdo de Politica Anticorrupcdo, que formaliza o compromisso da
instituicdo com a proibicdo de toda e qualquer pratica que possa ser considerada ato de
corrupgédo ou suborno. As mesmas diretrizes também constam em treinamento anual,
disponibilizado em plataforma digital, com participagdo obrigatéria de todos o0s
funcionarios.
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7.3 Praticas leais de concorréncia

Promocdo da Politica Anti-Concorréncia da GMF 10, que estabelece os requisitos de
cumprimento das leis e dos regulamentos que favorecam a justa competicédo e a livre
concorréncia de mercado.

7.4 Direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho
infantil

Execucdo de procedimentos de Devida Diligéncia para formalizagdo de novos
relacionamentos comerciais, seja com fornecedores, parceiros, clientes ou
funcionarios.

Apoio ao desenvolvimento de Projetos Sociais, Culturais e Esportivos que buscam
resgatar os direitos da crianca e do adolescente.

Execucao do Programa Jovem Aprendiz, estimulando a aprendizagem remunerada com
baixa carga horaria para jovens, de acordo com a Lei n° 10.097/00.

7.5 Direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacdo, de negociacéo, a
remuneracdo justa e aos beneficios basicos, bem como o combate ao
trabalho forcado

Respeito as liberdades constitucionais e as previstas em lei dos funcionérios, incluindo
o de livre associacao, de negocia¢do, a remuneracdo justa e aos beneficios basicos.

Restricdo de financiamentos para pessoas e/ou entidades relacionadas a lista oficial de
envolvimento com condi¢6es analogas ao trabalho escravo.

7.6 Promocéo da diversidade, equidade e inclusdo, e combate a discriminacéo

Comprometimento, por meio do Cadigo de Etica Corporativo, com as oportunidades
iguais de trabalho, com a ampliag&o das oportunidades de trabalho para candidatos e
funcionarios qualificados e com o esfor¢o continuo para manter um ambiente de
trabalho livre de discriminacdo, hostilidade e assédio fisico ou verbal.

Disponibilizacdo do Canal de Dendncia (Awareline) para os funcionarios e a
comunidade denunciarem de forma anbnima, se assim optarem, atos que nhdo
promovam a diversidade, bem como aqueles que representem ou possam gerar alguma
forma de discriminacdo.

Observancia da Lei Federal do Brasil n® 8213/91, que dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social, incluindo os critérios estabelecidos para contratagdo
de pessoas com deficiéncia.

A Chevrolet Servigos Financeiros possui area de abrangéncia global que trata sobre o
tema da diversidade, da equidade e da incluséo (DE&I), promovendo o tema em toda
a companhia e adotando uma cultura inclusiva com nossos clientes, funcionarios,
parceiros de negocios e comunidade.
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o Cinco Pilares de Diversidade, Equidade e Incluséo:
1. Abracar todas as diferencas e apreciar o valor que cada membro da
equipe traz para a organizagéao.
2. Manter a consciéncia para garantir que a diversidade exista em todos 0s
niveis da organizacao.
3. Cultivar uma cultura transparente que estimule a autenticidade e permita
que o “eu inteiro” esteja presente no trabalho.
4. Desenvolver, orientar e patrocinar talentos.
5. Medir continuamente os esforcos e estratégias e responsabilizar todos
pela manutencdo de um local de trabalho diversificado e inclusivo.
Manutencdo de Grupos de afinidade para Funcionarios (ERGs — Employee Resource
Groups), incluindo o0 WIN (Women's Ispiration Network), que tem como premissa
apoiar o recrutamento, a retencao e o desenvolvimento de mulheres talentosas em toda
a organizacao, e o Working Parents, dedicado a nutrir um ambiente de trabalho justo e
equilibrado, que leve em conta formas de apoiar pais € maes funcionarios na sua
conciliacdo entre o trabalho na Chevrolet Servicos Financeiros e o trabalho criando e
educando seus filhos.

7.7 Compromisso com o desenvolvimento de pessoal

Adocdo de recursos e planos de Treinamento dos funcionarios, disponibilizando
contetdo relacionado ao desenvolvimento pessoal em diversos formatos, como: cursos
internos, cursos externos, e-learning, idiomas, coaching e assessments.

Programa robusto de avaliacdo e estruturacdo de planos de sucessdo, além de avaliacéo
de desempenho com critérios claros e transparentes, contando com processo de
comunicagéo estruturado e alinhado em toda a empresa.

7.8 Promocéo da saude e da seguranca

Acdes da SIPAT — Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho, nas quais
ocorrem apresentacGes sobre os mais variados temas relacionados a promocao da sadde
e da seguranca.

Promocdo de acbes e campanhas direcionadas aos temas de salde e bem-estar,
proporcionando esclarecimento e orientagcdo para prevengdo e conhecimento.

Atencdo e manutencdo da seguranca das instalacBes fisicas, de acordo com
regulamentos vigentes e procedimento interno especifico para o assunto.

7.9 Promocdo de padrdes sustentaveis de desenvolvimento, producéo,
distribuicdo, consumo e descarte, contemplando fornecedores e
prestadores de servico, entre outros

Consideracdo dos requisitos de sustentabilidade nas instalagbes e atividades da
instituicdo, contribuindo com a preservacdo do meio ambiente.
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Oferta aos clientes da opcédo de recebimento de boletos de forma eletronica, reduzindo,
desta forma, o uso de papel, incluindo acdes de incentivo para que esta seja a forma de
recebimento preferida.

Nos casos permitidos em lei e nos normativos, substituicdo do envio de
correspondéncias fisicas por comunicacfes por meio eletrénico.

Realizacdo de screening de todos os relacionados pela area de Compliance, conforme
apropriado, e seus respectivos beneficiarios finais, como parte do processo de
estabelecimento de um novo relacionamento, de forma a garantir um nivel adequado
de conhecimento quanto as atividades em que estiveram e estdo engajados. O processo
é realizado antes do inicio do relacionamento e, depois, periodicamente.

7.10 Protecdo ao meio ambiente e aos direitos das geragoes futuras

Conservacao de recursos naturais por meio do uso racional e do descarte apropriado de
residuos, utilizando métodos de separacdo, reciclagem e da disponibilizacdo de
depdsito especifico para pilhas e baterias.

Comunicacdo com os funcionarios sobre o uso consciente dos recursos naturais.

Estruturacdo de reporte para acompanhamento mensal do consumo de recursos (dgua e
energia elétrica) e da geracdo de residuos e seu devido descarte, buscando visibilidade
quanto a oportunidades de maior eficiéncia.

7.11  Ac0es sociais de interesse publico
Apoio a projetos sociais, culturais e esportivos com base em legislac@es especificas.

Incentivo aos funcionarios para apoiar causas beneficentes, civicas, educacionais e
culturais, inclusive por meio da constituicdo do Time do Bem, grupo voluntario de
funcionarios interessados e disponiveis para oportunidades de voluntariado.

7.12 Analise de Garantias Imobiliarias

No processo de analise de imoveis dados em garantias nas linhas do Crédito Atacado,
é requisitada a realizacdo de avaliacdo ambiental prévia de seguranca, por empresa
especializada, com o intuito de identificar possiveis irregularidades que representem a
existéncia de risco Social, Ambiental e Climatico atrelado ao imovel. Trata-se de fator
determinante na tomada de decisdo de negdcio quanto ao aceite ou ndo de tal garantia.

Adicionalmente, ocorre monitoramento paralelo pela area de Riscos Corporativos,
visando a classificacdo das garantias ja pertinentes a carteira de acordo com seu
potencial impacto Social, Ambiental e Climatico e considerando os controles atrelados.
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7.13  Ac0es de Educacao Financeira

Disponibilizacdo de Guia de Crédito Consciente: Criacdo, elaboracdo e
disponibilizacdo, no seu sitio eletronico, de conteudo informativo sobre produtos e
servigos financeiros e recomendacOes sobre sua melhor utilizagdo direcionado ao
publico em geral. Também sdo realizadas a¢des de divulgacdo de informacdes contidas
no Guia, fazendo uso dos diversos canais de comunicacdo com os clientes e com a
comunidade em geral.

Educacéo financeira para funcionarios: Tdpico especifico inserido no treinamento de
produtos realizado por todos os funcionarios.

Educacdo financeira para Terceiros: Disponibilizagdo de treinamento modelo sobre o
tema voltado para os Terceiros.

Conscientizacdo aos correspondentes no pais: A¢bes de divulgacdo de informacdes
contidas no Guia de Crédito Consciente para os Correspondentes no Pais com o
objetivo de sensibilizar os potenciais clientes sobre o tema.

Instrucdo para clientes sobre tratamento de financiamentos no Imposto de Renda:
Disponibilizagdo de cartilha para todos os clientes com instrucéo sobre tratamento de
financiamentos no Imposto de Renda.

7.14 Estudo e viabilizacdo de produtos que incentivem o desenvolvimento
sustentavel e a transi¢cdo para uma economia de baixo carbono

Manuteng&o de canal constante de comunicagdo com a General Motors do Brasil, de
forma a identificar e atuar em parceria em oportunidades de oferta de produtos
sustentaveis (como financiamento de veiculos elétricos, por exemplo).

Grupos de trabalho internos que buscam criar e estruturar produtos que incentivem uma
transicdo verde por parte de seus parceiros e clientes, como financiamentos
direcionados a maior eficiéncia energética, a adogdo de energias renovaveis, etc.

8.0 Papéis e Responsabilidades
Todos os funcionarios da Chevrolet Servigos Financeiros sdo responsaveis pelo cumprimento
da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, sendo as principais atribuicoes
distribuidas da seguinte forma:

8.1 CRO (Chief Risk Officer) — Diretoria de Riscos Corporativos
Executar trimestralmente o Comité de Riscos, 6rgdo sénior local responsavel pela
supervisdo da gestdo do Risco Social, Ambiental e Climéatico da Chevrolet Servicos
Financeiros, forum norteador e decisério sobre 0s assuntos pertinentes a PRSAC;

Revisar e aprovar, anualmente, a PRSAC, bem como o conjunto das agdes
relacionadas;

Assegurar 0s meios para o cumprimento, pela Chevrolet Servigos Financeiros, da
legislacdo e das normas relacionadas a PRSAC;
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Estabelecer as diretrizes institucionais que assegurem aderéncia a legislacdo, a
regulamentacdo complementar, as politicas e aos procedimentos internos;

Avaliar a efetividade das a¢des relacionadas a PRSAC implementadas;

Verificar a adequacdo do Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico
estabelecido na PRSAC;

Identificar eventuais deficiéncias na implementacédo das a¢des relacionadas a PRSAC;
Manter documentacéo relativa a PRSAC a disposicdo do Banco Central do Brasil,;

Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento dos Riscos Social, Ambiental e Climatico, incluindo o seu
aperfeicoamento;

Responsavel pela adequacdo da RAS aos objetivos estratégicos da institui¢do, as
politicas, aos processos, aos relatorios, aos sistemas e aos modelos utilizados no
gerenciamento dos Riscos Social, Ambiental e Climético;

Responsavel pela adequada capacitacdo dos integrantes da unidade responsavel pela
gestdo dos Riscos Social, Ambiental e Climético, acerca das politicas, dos processos,
dos relatorios, dos sistemas e dos modelos da estrutura de gerenciamento de riscos,
mesmo que desenvolvidos por terceiros;

Subsidiar e participar do processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento dos Riscos Social, Ambiental e Climatico, quando aplicavel, ao
gerenciamento de capital, auxiliando a Diretoria;

Subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes relacionadas ao
estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando a Diretoria;

Implementar a¢cdes com vistas a efetividade da PRSAC;
Monitorar e avaliar as a¢cdes implementadas;
Aperfeicoar as agdes implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias; e

Divulgar adequadamente as informagdes e relatorios relacionados ao tema pela
Chevrolet Servicos Financeiros.

8.2 Diretoria
Fixar os niveis de apetite por riscos da instituicdo na RAS e revisa-los, com o auxilio
do comité de riscos e da CRO;
Aprovar e revisar, com periodicidade minima anual: a PRSAC, as estratégias e 0s
limites relacionados ao RSAC

Assegurar a aderéncia da Chevrolet Servigos Financeiros as PRSAC, as agbes com
vistas a sua efetividade, as estratégias e aos limites relacionados;

Assegurar a correcdo tempestiva das deficiéncias da estrutura de gerenciamento do
RSAC;

Aprovar alteragdes significativas que devam ser refletidas na PRSAC, estratégias,
sistemas, rotinas e nos Procedimentos relacionados em decorréncia dos riscos inerentes
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a novos produtos e servigos, modificacdes relevantes em seus produtos e servicos
existentes, reorganizacdes societarias e alteracdo nas perspectivas macroeconémicas;

Autorizar, caso necessario, excecdes & PRSAC, aos Procedimentos, aos limites e aos
niveis de apetite por riscos relacionados;

Promover a disseminacéo interna da PRSAC e das a¢fes com vistas a sua efetividade;

Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades
de gerenciamento de risco social, ambiental e climatico, de forma independente,
objetiva e efetiva;

Garantir que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicdo ndo incentive
comportamentos incompativeis com os principios e diretrizes definidos nesta politica;

Assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas
pela instituicdo, incluindo, politicas de crédito, de gestdo de recursos humanos, de
gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de conformidade.

8.3 Departamento de Compliance
Revisar esta Politica e acompanhar seu cumprimento;

Auxiliar a CRO na conducao dos trabalhos relativos a PRSAC,;

Monitorar a publicacdo de novas leis e regulacbes de natureza social, ambiental e
climética, fomentando e garantindo sua observancia;

Garantir aderéncia as politicas e aos procedimentos aprovados no tocante a PRSAC nos
processos internos relacionados ao tema;

Executar procedimento de Devida Diligéncia para fornecedores, funcionarios,
potenciais clientes, para instituicGes e projetos apoiados pela Chevrolet Servigos
Financeiros de modo a avaliar riscos de novos relacionamentos e eventualmente
recomendar que ndo se estabelecam/mantenham relacionamentos comerciais com
pessoas e/ou entidades envolvidas em préticas de trabalho infantil e/ou condi¢bes
analogas ao trabalho escravo ou ainda com corrupcdo e/ou outros crimes e restricoes
internacionais; e

Comunicar de forma pontual e diligente casos representativos de risco social, ambiental
ou climéatico identificados em seu processo de monitoramento a area de Riscos
Corporativos, para devido registro na Base de Eventos de RSAC.Monitorar a qualidade
da primeira verificacdo pertinente a prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a sangGes, além das checagens de fornecedores e
respectivos quadros societarios, que sdo realizadas pela area de Gestdo de
Fornecedores.

8.4 Departamento de Crédito Atacado
Revisar Politicas e Procedimentos da &rea, que tratam sobre o processo de
monitoramento de crédito e de garantias durante o processo de concessao de credito,
bem como, acompanhar seu cumprimento;
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Auxiliar a CRO na conducéo dos trabalhos relativos a PRSAC;
Garantir aderéncia as politicas e aos procedimentos aprovados no tocante a PRSAC;

Encaminhar para a CRO e para a equipe de Riscos Corporativos todos 0s novos Laudos
ou atualizacGes recebidas no processo de Avaliacdo de Imdveis dados em Garantia
sempre que constatado suspeita de exposi¢do ao Risco Social, Ambiental e Climatico;

Encaminhar as andlises de crédito com alertas para o Departamento de Compliance
executar o procedimento de Devida Diligéncia Reforcada e realizar a avaliacdo do risco
do relacionamento.

8.5 Commercial Lending Center
Garantir consideracao de apontamentos de Natureza Social, Ambiental e Climatica do
World Compliance na revisdo e classificagdo de clientes de Atacado, Frotistas e
Locadoras, de acordo com informac6es fornecidas pelo departamento de Compliance.

8.6 Departamento de Crédito Varejo
Revisar Politica da area que trata sobre o processo de monitoramento durante o
processo de concessdo de crédito, garantindo seu respeito e alinhamento as definigdes
constantes nesta PRSAC, bem como, acompanhar seu cumprimento;

Auxiliar a CRO na conducao dos trabalhos relativos a PRSAC,;
Garantir aderéncia as politicas e aos procedimentos aprovados no tocante a PRSAC;

Encaminhar as analises de crédito com alertas ndao deliberados pelo sistema para o
Departamento de Compliance executar o procedimento de Devida Diligéncia
Reforgada e realizar a avaliacdo do risco do relacionamento.

8.7 Departamento Juridico
Realizar as andlises juridicas e societarias relativas ao aceite e/ou a substituicdo de
garantias imobiliarias de clientes do Atacado e, em caso de identificacdo de riscos
associados a apontamentos ambientais, encaminhar para que sejam devidamente
enderecados por Riscos Corporativos e demais areas; e

Identificar mudancas no ambiente regulatério que venham a afetar de maneira
significativa o Sistema Financeiro Nacional e os negécios da Chevrolet Servicos
Financeiros, garantindo sua devida comunicacao as areas pertinentes.

8.8 Departamento de Riscos Corporativos
Elaborar, monitorar e garantir implementacdo desta PRSAC e trabalhos relacionados
por todos os colaboradores e departamentos da institui¢éo, colaborando com a CRO em
seu cumprimento;

Atualizar trimestralmente o relatério de analise das Garantias Imobiliarias atreladas as
operagOes de Crédito Atacado e divulgé-lo ao Comité de Riscos;



="y | SERVIGOS

—_—— __I|

cuevrocer | FINANCEIROS

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC) Pag'”3a719 de
Departamento Responsavel: Numero da Area no BPMS: Data da Proxima Revisdo:
Riscos Corporativos 18.1 30/11/2023

Avaliar, pontualmente, a existéncia de Risco Social, Ambiental e Climatico em
garantias imobilidrias do Atacado para as quais seja identificado apontamento
relevante;

Revisar anualmente e acompanhar mensalmente o indicador da RAS referente ao Risco
Social, Ambiental e Climatico;

Monitorar, periodicamente, concentracOes de exposic¢oes aos Riscos Social, Ambiental
e Climatico (setores econdmicos ou a regides geograficas mais suscetiveis de sofrer ou
de causar danos sociais, ambientais ou climaticos) para a Carteira de Crédito da
Chevrolet Servicos Financeiros;

Elaborar e divulgar relatérios gerenciais que contemplem exposicdes, limites, eventos,
perdas e pontos de atencdo relacionados ao gerenciamento dos Riscos Social,
Ambiental e Climatico;

Avaliar, pontualmente, a existéncia de Risco Social, Ambiental e Climatico nos
processos de: Onboarding de fornecedores e prestadores de servi¢os considerados
relevantes; Aprovagdo de Novos Projetos; e Aprovagdo de Novos Produtos; e

8.9 Comité de Riscos
A constituicdo de comité especifico de responsabilidade social, ambiental e climética,
vinculado ao conselho de administracao, é facultativa para instituicdes enquadradas no
segmento S3, entretanto, a Chevrolet Servigos Financeiros proativamente atribuiu as
responsabilidades de tal Comité ao seu Comité de Riscos. Desta forma, fica 0 Comité
de Riscos responsavel por:
o propor recomendacBes a Diretoria sobre o estabelecimento e a revisdo da
PRSAC;
o avaliar o grau de aderéncia das acfes implementadas a PRSAC e, quando
necessario, propor recomendacdes de aperfeicoamento; e
o manter registros de tais recomendacdes.

Compete ao Comité de Riscos conduzir suas atividades em conformidade com a
PRSAC e com as a¢Oes implementadas com vistas a sua efetividade.

8.10 Auditoria Interna
Avaliar periodicamente 0s processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e a
implementacédo de acBes com vistas a sua efetividade.

8.11 Gestao de Fornecedores
Revisar Politicas e Procedimentos da &rea, que tratam sobre o processo de
monitoramento de fornecedores, bem como, acompanhar seu cumprimento;
Auxiliar a CRO na conducéo dos trabalhos relativos a PRSAC,;

Monitorar a aderéncia de fornecedores as politicas e aos procedimentos aprovados no
tocante a PRSAC,;
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Intermediar, controlar e atuar como facilitador nos processos de onboarding para
contratacdo de fornecedores, garantindo o recebimento da documentacéo e informagoes
necessarias para analise relativas a PRSAC,;

Realizar a primeira verificagdo pertinente a prevencdo e combate & lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a sancdes. Além de checagens de
anticorrupcdo para todos os fornecedores e quadro societario Escalar casos de potencial
risco ao Departamento de Compliance para execucdo do procedimento de Devida
Diligéncia Reforgada e avaliacdo do risco do relacionamento.

Conduzir a Revisdo Anual dos fornecedores classificados como Key Vendor e apoiar
a area owner nos planos de acdes decorrentes da revisdo anual.

8.12 Departamento de Gestdo de Continuidade
Garantir, conforme adequado, a consideracdo de catastrofes climaticas e/ou outros
eventos de risco social, ambiental ou climéatico considerados relevantes no exercicio
anual de Business Continuity Management Risk Assessment.

8.13 Departamento de Facilities
Garantir a existéncia e reporte mensal de informacdes a respeito do consumo de
recursos e da geracdo/descarte de residuos por parte da Chevrolet Servigos Financeiros.

8.14 Departamento de Produtos e Inovacao
Manter canal de comunicacdo estratégica com a General Motors do Brasil e informar,
de forma tempestiva, a CRO e a area de Riscos Corporativos, caso ocorra alteracdo
relevante estratégica relacionada a temas de Natureza Social, Ambiental e/ou
Climética.

8.15 Departamento de Marketing
Garantir manutencdo e atualizacdo tempestiva da pagina de Sustentabilidade e assuntos
relacionados no sitio eletrdnico publico da Chevrolet Servigos Financeiros.

8.16 Demais Areas
Colaborar com a CRO na conducéo dos trabalhos relativos 8 PRSAC;

Garantir aderéncia dos procedimentos das respectivas areas em relacdo as
recomendaces das politicas e dos procedimentos aprovados pelo Comité de Riscos
quanto a PRSAC;

Incentivar e garantir o engajamento de seus funcionarios nos treinamentos, campanhas,
e demais acgBes pontuais relacionadas a Responsabilidade Social, Ambiental e
Climaética.



="y | SERVIGOS

—_—— __I|

cuevrocer | FINANCEIROS

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC) Pag'”3a721 de
Departamento Responsavel: Numero da Area no BPMS: Data da Proxima Revisdo:
Riscos Corporativos 18.1 30/11/2023

9.0 Capacitacdo técnica do pessoal de Gestédo de Riscos Corporativos

A Chevrolet Servigos Financeiros tem um compromisso com a continua capacitacdo de seus
funcionarios a respeito da gestao de riscos. Todos demonstram aptidao para o desempenho das
atividades contratadas, bem como possuem treinamentos especificos para o tema “Gestdo de
Riscos”. Vale ressaltar que as posicoes disponiveis na empresa possuem Job Description que
asseguram a correta contratacdo/substituicdo da forca de trabalho. Tal exigéncia, portanto, tem
por finalidade assegurar que os funcionarios detenham capacidade para executar
satisfatoriamente as atividades.

10.0 Monitoramento

A Area de Riscos Corporativos é responsavel pela Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatico, bem como pelo seu acompanhamento, disseminacdo da cultura de
controle e iniciativas socio, ambiental e climatico e climéticas.

A Chevrolet Servicos Financeiros conta com os trabalhos de monitoramento mensal de eventos
relacionados ao seu Apetite a Risco Social, Ambiental e Climatico, conforme definido na RAS,
além de incluir em sua Base de Eventos de Risco, atualizada mensalmente, aqueles que séo
referentes aos temas de Risco Social, Ambiental e Climatico.

Além deste processo, anualmente, a matéria é abordada nos trabalhos de auto avaliacdo de
riscos (RCSA) nos processos de toda organizagéo.

O processo de atualizacdo e revisdo da politica ocorre anualmente, ou quando eventos
considerados relevantes pela instituicdo ocorrem:
e Oferta de novos produtos ou servicos relevantes;

e Modificagdes relevantes nos produtos, nos servigos, nas atividades ou nos processos da
instituicao;

e Mudancas significativas no modelo de negocios da instituicédo;

e Reorganizagdes societarias significativas;

e Mudancas politicas, legais, regulamentares, tecnoldgicas ou de mercado, incluindo
alteracdes significativas nas preferéncias de consumo, que impactem de forma
relevante os negdcios da instituicdo, tanto positiva quanto negativamente; e

e Alteracdes em relacdo ao Segmento, de que trata a Resolucdo n° 4.553, de 30 de janeiro
de 2017.

Finalmente, a area de Riscos Corporativos garante a consideracdo de eventos e riscos de
natureza Social, Ambiental e Climéatica em seus processos de atualizacdo do Teste de Stress
Integrado anual, além da seu acompanhamento de Risco de Liquidez — por meio de testes de
stress e calculo de suficiéncia de liquidez.
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Quanto ao Risco de Mercado e IRRBB, interpreta-se que a exposi¢do a impactos especificos
referentes a temas de natureza social, ambiental e climatica € reduzida, visto que 0s exercicios
de estresse mensais j& consideram cenarios severos o suficiente para considerar o que seriam
potenciais movimentacGes em taxas de mercado causadas por estes temas.

11.0 Divulgacéo de Informacoes

Cabe a Chevrolet Servigos Financeiros disponibilizar, divulgar e manter tempestivamente
atualizadas em seu sitio eletronico, conforme determinacdo normativa:
= Esta Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, em seu sitio
eletronico; e
= Asacdes implementadas com vistas a efetividade desta PRSAC, bem como os critérios
para a sua avaliagéo.

12.0 Plano de Agéo — Estouro de Limites

Este capitulo tem como premissa estabelecer procedimentos técnicos e administrativos a serem

adotados pela Equipe de Riscos Corporativos em situacfes de estouro dos limites gerenciais

monitorados, sendo eles:

e Comunicar o CRO e as partes relacionadas ao processo de forma imediata para que seja
decidida a necessidade de convocacdo de Comité de Riscos extraordinario;

e Discutir e definir medidas bésicas para mitigacédo, reducdo ou eliminacédo do fator causador
do estouro, visando a garantir que o indicador ndo volte a ultrapassar os limites
preestabelecidos;

e Implementar os controles e as alteracGes identificados como mitigadores e monitorar seus
efeitos nos limites gerenciais;

¢ Revisitar a definicdo de medidas de mitigacdo no caso de os limites ndo voltarem aos niveis
aceitaveis.

13.0 Documentos Relacionados
e Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito Atacado

e Procedimento de Analise de Crédito (Varejo)

e Procedimento Compra de Contratos (Varejo)

e Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito Varejo
e Politica de Compliance

e Politica de Governanca

e Coadigo de Etica e Conduta Empresarial Global
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e Politica Anticorrupgao
e Politica Anti-Concorréncia da GMF 10

e Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo

¢ Politica de Conhega seus RelacionadosPolitica Conheca seu Cliente

e Procedimento de Screening — OFAC e Listas restritivas

e Procedimento Local de Gestdo de Forncedores

e Manual de Risco Social, Ambiental e Climatico

14.0 Regulamentacdo Aplicavel

Resolucdo CMN n° 4,943, de 15 de Setembro de 2021
Resolugcdo CMN n° 4,945, de 15 de Setembro de 2021
Resolucdo BCB n° 139, de 15 de Setembro de 2021

Instrucdo Normativa BCB n° 153, de 15 de Setembro de 2021
Instrucdo Normativa BCB n° 151, de 15 de Setembro de 2021
Demais normas e legislacdes aplicaveis e complementares.
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15.0 Conhecimento e Aprovacao da Politica

Esta Politica, além de ter sido submetida as revisdes das Areas Riscos Corporativos,
Compliance e Juridico, seréd aprovada oficialmente no Comité de Riscos.

Esta Politica e as suas atualizacGes estdo acessiveis no PolicyHub.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE

Nome da Politica: SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

X Yolanda Costa 11/11/2022
Aprovado Superintendente de Riscos Corporativos Data

X Cinthia Nakata 23/11/2022
Revisado Compliance Data

X Thais Annicelli 23/11/2022
Revisado Juridico Data

X Aprovacéo Eletrénica 11/2022
Aprovado Membros do Comité de Riscos Data
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16.0  Anexos

Para fins do estabelecimento e da implementacdo da PRSAC, a Chevrolet Servicos Financeiros
observou os principios definidos na Resolucdo CMN n° 4.945/21, sobre “Relevancia” e
“Proporcionalidade”, definidos como:

¢ Relevancia: a compatibilidade da PRSAC com a dimenséo e a relevancia da
exposi¢do ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climético; e

e Proporcionalidade: a compatibilidade da PRSAC com o modelo de negécio, a
natureza das operacOes e a complexidade dos produtos, dos servicos, das
atividades e dos processos da instituicao.

Como em qualquer classificacdo, as categorias produzidas sdo ideais e constituem uma
simplificacdo da realidade em um dado momento histérico. Através da avaliacdo individual
dos itens destacados no capitulo “3.0 Escopo” definiu-se a Exposicdo das Atividades e

Operacdes e o Nivel do Impacto Social, Ambiental e Climatico, a saber:

e Exposicéo das Atividades e Operagoes

o Classificagdo da exposicéo do valor financeiro das operagdes com 0s
diversos Clientes e do relacionamento com Fornecedores e Funcionarios.

e Nivel do Impacto Social, Ambiental e Climatico

o Avaliacdo das garantias atreladas as opera¢des ou do relacionamento com
Fornecedores e Funcionarios, aplicando analise para o0s seguintes subitens.

Trabalho analogo ao escravo/mao de obra infantil

Pessoas Politicamente Expostas
Poluigdo e Contaminagao
Licenciamento Ambiental

Areas Contaminadas ou Embargadas
Ramo de Atividade
Superendividamento

Regides Vulneraveis

Risco Climatico Fisico

Risco Climatico Transicéo
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Principio da Proporcionalidade e
Relevancia
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Nivel do Impacto Socioambiental
Exposicdo das Operac0es:
Possivel Maior Possivel
Produto Classificagdo do Risco Exposicdo .
" Exposi¢do Total:
Individual:
Frotistas e Locadoras 3 —Risco Alto 500MM 1BI
Atacado (Garantia hipotecaria com alienagdo Fiduciaria) 3 — Risco Alto 200MM
2Bl
Atacado 3 —Risco Alto 200MM
Varejo 2 — Risco Moderado 250M 6BI
Consércio 2 — Risco Moderado 250M 6BI
Fornecedores 1 — Risco Baixo Indifirente Indifirente
Funcionarios 1 — Risco Baixo Indifirente Indifirente
Investidores** 1 —Risco Baixo Indifirente Indifirente
Sociedade*** 1 — Risco Baixo Indifirente Indifirente

Exposicdo das Atividades e Operagbes

* A drea de Compliance da Chevrolet Servicos Financeiros executa procedimentos de Devida Diligéncia, Devida Diligéncia Reforgada e
Screening para avaliar exposi¢do a risco, que eventualmente podem resultar em recomendagdo de ndo estabelecimento de

relacionamentos com fornecedores e candidatos a funciondrios envolvidos em praticas de trabalho infantil e/ou condi¢des analogas ao
trabalho escravo ou ainda com corrupgdo e outros crimes e restri¢cdes internacionais. Nesses casos, o valor de exposi¢do é nulo.

**Investidores de titulos emitidos pela instituicdo.
***Demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos, atividades e processos da instituigdo.
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Nivel do Impacto Social, Ambiental e Climatico:
Produto
Atacado
(Gar?[\’tlé Atacado . L .
. s Imobiliaria Frotistas e . .. | Fornecedo . Funcionari | Investidor .
Critérios Critérios (Outras Varejo Consorcio Leasing Sociedade
com . Locadoras res o es
. ~ Garantias)
Alienagdo
Fiduciaria)
Trabalho analogo ao
escravo/m3o de obra
infantil. Condenagao 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1
criminosa (financeira,
corrupgdo, ambiental)
Impacto |© listas restritivas
Social Pessoas Politicamente ) 5 5 5 ) ) ) ) ) 2
Expostas
Ramo de Atividade 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1
Superendividamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Regides Vulneraveis 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
Poluigoe 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Contaminagao
Impacto | Licenciamento
Ambiental | Ambiental 3 2 ! ! ! ! ! ! ! !
Areas Contaminadas 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1
ou Embargadas
Risco Climatico Fisico 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
Impacto
Climatico | Risco 'CI~|mat|co de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Transicao
Total 21 18 15 14 14 14 13 13 11 12
Classificacio do Risco 3 —Risco 2 —Risco 2 —Risco 1-Risco 1 - Risco 1 - Risco 1-Risco 1—Risco 1—Risco 1-Risco
s Alto Moderado | Moderado | Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo Baixo
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Principio da Proporcionalidade e Relevancia:

Principio da Proporcionalidade e
Relevancia

3 [ ]

Atacado
(Garantia com alienagdo Fiduciaria)

2 [ ]

Atacado
(Outras Garantias)

Varejo
Consorcio
Funciondario
Fornecedores
Investidores Frotistas e
Sociedade Locadoras
1e
1 2 3
Valor em
Risco s . - .
Individual Tipo de Garantia e Exposi¢ées a Risco
e Global
Exposi¢ao Nivel do impacto Social, Ambiental e
das Climatico (B) Classificacdo
Atividades Final ¢ Classificagdo de
e Risco
~ . Impacto Impacto (A) x (B)
E Operagoes | | |
scopo P (A;; mpacto Socia Ambiental Climatico
A ial iliari
tacado (Garantia Imobilidria com 3 18 3,0 1,5 63 3—Risco Alto | 1°
Alienagdo Fiduciaria)
2—Ri
Atacado (Outras Garantias) 3 1,8 2,0 1,5 5,3 1sco 2°
Moderado
Frotistas e Locadoras 3 1,8 1,0 1,5 4,3 2 - Risco 3°
Moderado
. 1 - Risco o
Varejo 2 1,8 1,0 1,0 2,5 . 4
Baixo
Consorcio 2 18 1,0 1,0 2,5 1-Risco | g
Baixo
Fornecedores 1 1,8 1,0 1,0 1,3 1= BISCO 6°
Baixo
1_Ri
Leasing 1 1,6 1,0 1,0 1,2 Risco | 7
Baixo
Funcionario 1 16 1,0 1,0 1,2 1-Risco | g
Baixo
1_Ri
Investidores 1 1,2 1,0 1,0 1,1 Blsco 9°
Baixo
. 1 - Risco .
Sociedade 1 1,4 1,0 1,0 1,1 X 10
Baixo
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Sistema de Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climéatico:

O impacto das questdes socioambientais e climéticas pode ocorrer de forma direta e indireta.

Acdes da Chevrolet Servicos Financeiros para agdes de impacto direto:

Representagiio esquematica da interagio que resulta no impacto direto.

Chevrolet Servigos

: . bmmdl [Mpacto Ambiental
Financeiros

Causa Efeito

Séo classificados como impactos diretos decorrentes da atividade da Chevrolet Servigos
Financeiros, o consumo de recursos naturais, as relagdes com colaboradores, fornecedores,
investidores e a sociedade, sendo elas descritas no item “7.0 Acdes e Oportunidades de
Natureza Social, Ambiental e Climatica”.

Acgdes da Chevrolet Servicos Financeiros para agdes de impacto indireto:

Representagio esquemaitica da interaciio que resulta no impacto indireto.

Chevrolet Servigos

amdl Impacto Ambiental Eaamdl mpacto Ambiental

Financeiros

Causa Efeito | Efeito 2

O impacto indireto refere-se a possiveis perdas relacionadas as operagdes de crédito, aos
investimentos e aos relacionamentos com fornecedores e funcionarios em funcao de:

- Risco de inadimpléncia do tomador de crédito em decorréncia de problemas
socioambientais e climaticos.

- Reducéo do valor das garantias (especialmente garantias reais) causados por problemas
socio ambientais e climaticossocio, ambiental e climatico.

- Potencial responsabilizacdo da Chevrolet Servicos Financeiros pelo dano ambiental.
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ANEXO |l — Setores de alta e média exposicao ao risco

climatico

SETORES DE ALTA
EXPOSICAO (TCFD)

Divisdes CNAE correspondentes - NOME

Oleo e gas

19 - Fabricagdo de coque, de produtos derivados do petrdleo e de biocombustiveis

06 - Extragdo de petrdleo e gas natural

Carvao

Utilidades elétricas

35 - Eletricidade, gas e outras utilidades

Frete aéreo

51 - Transporte aéreo

Transporte aéreo
de passageiros

52 - Armazenamento e atividades auxiliares dos transportes

Transporte maritimo

50 - Transporte aquaviario

52 - Armazenamento e atividades auxiliares dos transportes

Transporte ferroviario

49 - Transporte terrestre

ervigos de transporte
rodoviario

52 - Armazenamento e atividades auxiliares dos transportes

Automoveis
e componentes

29 - Fabricagdo de veiculos automotores, reboques e carrocerias

24 - Metalurgia

05 - Extragdo de carvdo mineral

Metais e - - - ™
. ~ 07 - Extracdo de minerais metalicos
mineragdo .
25 - Fabricagdo de produtos de metal
09 - Atividades de apoio a extracdo de minerais
Quimicos 20 - Fabricagdo de produtos quimicos
Materiais de 08 - Extragdo de minerais ndo-metalicos
construcao 28 - Fabricagdo de maquinas e equipamentos

Bens de capital

28 - Fabricagdo de maquinas e equipamentos

41 - Construcgdo de Edificios

Gestdo e -

. 42 - Obras de infraestrutura
desenvolvimento - — —
. . 43 - Servicos especializados para construcdo
imobilidrio — - ———

68 - Atividades imobiliarias

Bebidas 11 - Fabricagdo de bebidas
Agricultura 01 - Agricultura, pecuaria e servigos relacionados

Alimentos embalados
e carnes

10 - Fabrica¢do de produtos alimenticios

Papel e produtos
florestais

02 - Produgao florestal

16 - Fabricagdo de produtos de madeira

17 - Fabricagdo de celulose, papel e produtos de papel
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SETORES DE
MEDIA EXPOSICAO

Divisdes CNAE correspondentes - NOME

12 - Fabricagdo de produtos do fumo

13 - Fabricagdo de produtos téxteis

14 - Confecgdo de artigos do vestudrio e acessoérios

15 - Preparagdo de couros e fabrica¢do de artefatos de couro, artigos para viagem e
calcados

Outras industrias

21 - Fabricagdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos

de transformacdo

22 - Fabricagdo de produtos de borracha e de material plastico

ndo-incluidas como

23 - Fabricagdo de produtos de minerais ndo-metalicos

alta exposicdo

26 - Fabricagdo de equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e dpticos

pela TCFD

27 - Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos

30 - Fabrica¢do de outros equipamentos de transporte, exceto veiculos automotores

31 - Fabrica¢do de méveis

33 - Manutengdo, reparacao e instalagdo de maquinas e equipamentos

Utilidades de 4gua

36 - Captacgdo, tratamento e distribuicdo de agua

Servigos Financeiros

64 - Atividades de Servigos Financeiros

Setor de seguros

65 - Seguros, Resseguros, Previdéncia Complementar e Planos de Saude

Fonte: Task Force on ClI

imate-related Financial Disclosures (TCFD)
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ANEXO |1l — Mapeamento da VVulnerabilidade Social nas

Reqides Metropolitanas Brasileiras

Tabela de Mapeamento da Vulnerabilidade Social por UF:

Para fins de levamento da exposi¢do as quais a Chevrolet Servigos Financeiros esta exposta
em Regides Vulneraveis, foi feito o estudo interno seguindo a metodologia do IPEA sobre o

tema:

[...]O projeto Mapeamento da Vulnerabilidade Social tem como objetivo discutir e
desenvolver, conceitual e metodologicamente, indicador de vulnerabilidade social
e de pobreza multidimensional que serd calculado para recortes espaciais
intrametropolitanos. Assim, para a formulacéo e implantacéo de politicas pablicas
nas areas metropolitanas, torna-se fundamental identificar locais prioritarios para
a intervencdo do Estado. Em outras palavras, trata-se de localizar espacialmente
as areas que concentram o0s segmentos populacionais mais vulneraveis, que
deveriam ser, em principio, alvos prioritarios das politicas publicas. [...]

indice de Vulnerabilidade Social - Dimensdes:

Dimenséo Infraestrutura Urbana:
e Coleta de Lixo.
e Agua e esgoto.
e Transporte urbano (deslocamento casa-trabalho).

Dimenséo Infraestrutura Capital Humano:
e Mortalidade Infantil.
Crianca 0-5 anos fora da escola.
Crianca 6-14 anos fora da escola.
Né&o estudam, ndo trabalham e baixa renda.
Mées jovens 10-17 anos.
Méaes sem ensino fundamental completo + filhos até 15 anos.
Analfabetismo.

Dimensédo Renda e Trabalho:

Renda menor ou igual a R$ 255,00.

Baixa renda ou dependéncia de idoso (aposentadoria).
Desocupagéo.

Trabalho infantil.

Ocupagcéo informal sem ensino fundamenta completo.

Criancas em domicilio em que ninguém tem o ensino fundamenta completo.
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indice de Vulnerabilidade Social — Faixa de Vulnerabilidade Social:
0,200 0,300 0,400 0,500 1,000
— -]
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
indice de Vulnerabilidade Social — Faixa IDHM:
0,500 0,600 0,704 0,845 1,000
_ ]
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta

indice de Vulnerabilidade Social x Desenvolvimento Humano:

Através do cruzamento dos dados do IVS* com o IDHM**, chegamos a uma classificagdo
combinada de fatores de risco socioambiental, que sera posteriormente utilizada para
combinacdo com o indicador escolhido para representar vulnerabilidade climética.

- IVS: indice de Vulnerabilidade Social (fonte: IPEA)

- IDHM: indice de desenvolvimento (Fonte: UNDP - United Nations Development Programme)

indice de Vulnerabilidade Social x Desenvolvimento Humano x Vulnerabilidade
Climatica

O Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres - S2ID integra diversos produtos da
Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil - SEDEC, com o objetivo de qualificar e dar
transparéncia a gestao de riscos e desastres no Brasil, por meio da informatizacéo de processos
e disponibilizacdo de informages sistematizadas dessa gestéo.

No S2ID é possivel:
e Consultar e acompanhar os processos de reconhecimento federal de situacdo de
emergéncia ou de estado de calamidade publica;
e Buscar informagdes sobre ocorréncias e gestéo de riscos e desastres com base em fontes
de dados oficial.

Vulnerabilidade Climéatica — Faixa S2iD (Sistema Integrado de Informacdes sobre
Desastres):

Faixas de Desastres:
0 0,500 1,500 2,000 2,300 2,500

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
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indice de Vulnerabilidade Social x Desenvolvimento Humano x Vulnerabilidade

Climatica

Combinando-se o IVS e 0 IDH, chegamos a uma dimensao de Risco Socioambiental. Para criar
uma classificagdo da carteira de crédito que leve em conta também a dimensdo da
vulnerabilidade ao risco climatico, tal dimenséo € combinada a classificacdo do S2ID, de forma
que cheguemos a uma classificacao final de Risco Social, Ambiental e Climético para a carteira

de crédito da Chevrolet Servicos Financeiros.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatico
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ANEXO IV — Exemplos de Riscos de acordo com a Res. CMN

4.557/17 alterada pela Res. CMN 4.943/21

Risco Social

Define-se o risco social como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a violacdo de direitos e garantias fundamentais ou a
atos lesivos a interesse comum.

Sao exemplos de eventos de risco social a ocorréncia ou, conforme o caso, os indicios da
ocorréncia de:

| - ato de assédio, de discrimina¢do ou de preconceito com base em atributos pessoais, tais
como etnia, raga, cor, condicdo socioecondmica, situacdo familiar, nacionalidade, idade,
sexo, orientacdo sexual, identidade de género, religido, crenca, deficiéncia, condicéo
genética ou de saude e posicionamento ideoldgico ou politico;

Il - prética relacionada ao trabalho em condic¢des analogas a escraviddo;
I11 - exploracdo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

IV - prética relacionada ao trafico de pessoas, a exploragdo sexual ou ao proveito criminoso
da prostituicéo;

V - ndo observancia da legislacdo previdenciaria ou trabalhista, incluindo a legislacdo
referente a salde e seguranca do trabalho;

VI - ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte negativamente povos ou comunidades
tradicionais, entre eles indigenas e quilombolas, incluindo a invasdo ou a exploracéo
irregular, ilegal ou criminosa de suas terras;

VII - ato lesivo ao patrimdnio publico, ao patriménio historico, ao patrimonio cultural ou
a ordem urbanistica;

VIl - pratica irregular, ilegal ou criminosa associada a alimentos ou a produtos
potencialmente danosos a sociedade, sujeitos a legislacdo ou regulamentacdo especifica,
entre eles agrotdxicos, substancias capazes de causar dependéncia, materiais nucleares ou
radioativos, armas de fogo e munigdes;

IX - exploragéo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a
violacdo de direito ou de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, entre
eles recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais, incluindo, quando aplicavel, a
implantacdo e o desmonte das respectivas instalagoes;

X - tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais;

X1 - desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a violacdo de
direito ou de garantia fundamental ou a ato lesivo a interesse comum, incluindo

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatico

V.9
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rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de produtos quimicos ou
residuos nas aguas;

XIl - alteragdo em legislacdo, em regulamentacdo ou na atuacdo de instancias
governamentais, associada a direito ou garantia fundamental ou a interesse comum, que
impacte negativamente a instituigéo; e

XI1I - ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente
a reputacdo da instituicdo, por ser considerado lesivo a interesse comum.

Risco Ambiental

Define-se o risco ambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a degradacdo do meio ambiente, incluindo o uso
excessivo de recursos naturais.

Sao exemplos de eventos de risco ambiental a ocorréncia ou, conforme o caso, os indicios
da ocorréncia de:

| - conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa contra a fauna ou a flora, incluindo
desmatamento, provocacao de incéndio em mata ou floresta, degradacéo de biomas ou da
biodiversidade e pratica associada a trafico, crueldade, abuso ou maus-tratos contra
animais;

Il - poluigdo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das aguas ou do solo;

Il - exploracdo irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente a
degradacdo do meio ambiente, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos e
minerais, incluindo, quando aplicavel, a implantacdo e o desmonte das respectivas
instalacdes;

IV - descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental,

V - desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a degradacdo do
meio ambiente, incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de
produtos quimicos ou residuos no solo ou nas aguas;

VI - alteracdo em legislacdo, em regulamentacdo ou na atuacdo de instancias
governamentais, em decorréncia de degradacdo do meio ambiente, que impacte
negativamente a instituicao; e

VII - ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente
a reputacdo da instituicdo, em decorréncia de degradacdo do meio ambiente.

Risco Climético
Define-se o risco climatico, em suas vertentes de risco de transicao e de risco fisico, como:

| - risco climético de transicdo: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo
ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatico
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carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa € reduzida ou compensada e 0s
mecanismos naturais de captura desses gases sdo preservados; e

Il - risco climético fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo
ocasionadas por eventos associados a intempéries frequentes e severas ou a alteracdes
ambientais de longo prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em padrdes
climaticos.

Sao exemplos de eventos de risco climatico:
| - no &mbito do risco climatico de transicéo:

a) alteracdo em legislagdo, em regulamentacdo ou em atuacdo de instancias
governamentais, associada a transicdo para uma economia de baixo carbono, que impacte
negativamente a instituicao;

b) inovacédo tecnoldgica associada a transicdo para uma economia de baixo carbono que
impacte negativamente a instituicéo;

c) alteracdo na oferta ou na demanda de produtos e servigos, associada a transicdo para
uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a instituicao; e

d) percepcdo desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade em geral
que impacte negativamente a reputacdo da instituicdo relativamente ao seu grau de
contribuicdo na transicdo para uma economia de baixo carbono; e

Il - no dmbito do risco climatico fisico:

a) condicdo climatica extrema, incluindo seca, inundacgdo, enchente, tempestade, ciclone,
geada e incéndio florestal; e

b) alteracdo ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do mar, escassez de
recursos naturais, desertificacdo e mudanga em padréo pluvial ou de temperatura.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatico
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