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A Chevrolet Servigos Financeiros estd comprometida em manter medidas de seguranca que
visam a garantir protecdo contra acesso néo autorizado, divulgacéo, alteracéo ou destruicdo
de informagdes relativas a clientes, colaboradores e institucionais.

O tema de Seguranca Cibernética é liderada pelo Diretor Global de Seguranca da
Informacéo e apoiada pelos executivos da instituicdo. O programa tem como foco gerenciar
o risco de seguranca cibernética.

IDENTIFICANDO OS RISCOS DE SEGURACAO CIBERNETICA

A Chevrolet Servicos Financeiros, com uma visdo baseada em riscos, implementa, apoia e
continuamente aprimora o Programa de Seguranca Cibernética. Metodologias foram
estabelecidas para classificar informacgdes e gerenciar adequadamente o risco.

O Programa de Seguranca Cibernética é composto por politicas, controles e processos que
estabelecem responsabilidades dentro da organizacdo e para cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis.

PROTEGENDO NOSSA INFORMACAO

O Programa de Seguranca Cibernética da Chevrolet Servigcos Financeiros promove o
desenvolvimento de solu¢des seguras para 0 negécio, conduz o estabelecimento de
politicas e de treinamentos e promove uma cultura de seguranca que incentiva nosso time
de colaboradores a proteger as informacdes de clientes, funcionarios e da instituicdo.

DETECTANDO PROATIVAMENTE AMEACAS DE SEGURANCA CIBERNETICA

A Chevrolet Servigos Financeiros tem processos bem definidos para a detecgcéo tempestiva
de eventos de seguranca cibernética. O monitoramento continuo garante que medidas de
protecdo adequadas estejam em vigor.

MINIMIZANDO RISCOS

A Chevrolet Servigcos Financeiros desenvolveu e implementou processos e procedimentos
para fornecer direcionamento no gerenciamento e na comunicacao de resposta a incidentes
de seguranca cibernética. Isso inclui a identificacdo adequada da causa raiz e do
gerenciamento dos riscos com base has experiéncias adquiridas por meio de testes
executados e analises.

PROMOVENDO A CONTINUIDADE E A RECUPERACAO DOS NEGOCIOS

A Chevrolet Servigcos Financeiros possui um programa abrangente de gerenciamento de
continuidade de negdcios responsavel por orientar os times na criacdo e na manutengao
dos planos. Eles devem assegurar a continuidade e a restauragéo dos servi¢cos, em caso de
interrupcdo das operagdes comerciais.
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